
MS ISO 9001 : 2015
ñSatu Standard Bertulis Yang Menetapkan Keperluan

Asas Kehendak Dan Kepuasan Pelanggan Dan 

Stake Holder (Pihak Berkepentingan)ò



KONTEKS ORGANISASI : memahami keperluan organisasi dan

harapan pihak yang berkepentingan / pelanggan serta skop sistem

pengurusan kualiti

PENGURUSAN RISIKO : satu kaedah yang sistematik bagi

mengenalpasti, menilai ancaman risiko dan mengenalpasti kaedah

mengurangkan risiko

Tiada keperluan wajib menyediakan dokumen manual kualiti

Tiada keperluan wajib jawatan wakil pengurusan

Tiada keperluan wajib tindakan pencegahan

KEPERLUAN BARU YANG DIPERKENALKAN DALAM 

STANDARD MS ISO 9001 : 2015



a. Fokus kepada pelanggan (harapan dan keperluan pelanggan)

Sentiasa memnuhi keperluan pelanggan dan stakeholder / pihak

berkepentingan setiap masa.

b. Kepimpinan (tuju arah dan sokongan) 

Penglibatan pengurusan atasan dalam setiap aspek pengurusan

Contoh : merancang, melaksana, mengawal dan memantau

c. Penglibatan (Penyertaan dan Akauntabiliti)

Penglibatan semua peringkat tenaga kerja dalam sistem

penyampaian perkhidmatan

d. Pendekatan Proses (Kecekapan dan Keberkesanan)

Keupayaan menggunakan sumber dan aktiviti yang berkaitan

diuruskan sebagai satu proses
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e. Penambahbaikan (Terhadap Produk dan Proses)

Menerapkan dan melaksanakan budaya penambahbaikan berterusan

dalam sistem pengurusan

f. Keputusan berdasarkan fakta nyata (Statistic dan Trends)

Keputusan dibuat berdasarkan data dan maklumat yang nyata dan

releven

g. Hubungan Pengurusan

Memastikan hubungan dengan pelanggan dan pihak berkepentingan

sentiasa terjalin baik bagi menjaminkan produk perkhidmatan dapat

disampaikan dengan berkesan

PRINSIP KUALITI MS ISO 9001 : 2015



PERBEZAAN ISO 9001 : 2008 DAN ISO 9001 : 2015

MS ISO 9001 : 2008 MS ISO 9001 : 2015

1 Skop 1 Skop

2 Rujukan Normatif 2 Rujukan Normatif

3 Takrifan Istilah 3 Takrifan Istilah

4 Sistem Pengurusan Kualiti 4 Konteks Organisasi

5 Tanggungjawab Pengurusan 5 Kepimpinan

6 Perancangan

-Pengurusan Risiko

-Perancangan Organisasi

6 Pengukuran Sumber



PERBEZAAN ISO 9001 : 2008 DAN ISO 9001 : 2015

7 Penghasilan Produk 7 Sokongan

8 Pengukuran, Analisa Dan Penambahbaikan 8 Operasi

9 Penilaian Prestasi

10 Penambahbaikan

MS ISO 9001 : 2008 MS ISO 9001 : 2015



PENGURUSAN PERUMAHAN 

DAN HARTANAH

NEGERI SELANGOR

SKOP PENSIJILAN MS ISO 9001 : 2015

LEMBAGA PERUMAHAN DAN HARTANAH SELANGOR



LEMBAGA PERUMAHAN DAN HARTANAH 

SELANGOR AKAN MELAKSANAKAN 

PENGURUSAN PERUMAHAN DAN 

HARTANAH NEGERI SELANGOR MENERUSI 

PERANCANGAN YANG SISTEMATIK SERTA 

BERKESAN DEMI KEPUASAN PELANGGAN 

DAN PENAMBAHBAIKAN YANG 

BERTERUSAN

DASAR KUALITI MS ISO 9001 : 2015
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BIL BAHAGIAN PROSES

PENGURUSAN

OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN / 

UNIT

1 Perumahan Penawaran

Hartanah Harga

Kawalan

Pengeluaran surat tawaran 5 hari bekerja daripada

semakan dokumen diterima daripada pemaju /

individu

Unit 

Penawaran & 

Kehidupan

Bandar

2 Penyediaan Kertas Pertimbangan nama pemohon

dan dikemukakan kepada YB DatoôSetiausaha

Kerajaan Negeri dalam tempoh 3 hari bekerja

3 Pindah Milik

Hartanah Harga

Kawalan

Permohonan kebenaran pindah milik hartanah

harga kawalan diproses dalam tempoh 7 hari

bekerja

Unit 

Urusniaga

4 Surat keputusan dikeluarkan dalam tempoh 2 hari

bekerja dari tarikh penerimaan fail

5 Permohonan rayuan kebenaran pindah milik

hartanah harga kawalan diproses dalam tempoh 10

hari bekerja

OBJEKTIF KUALITI
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